TUOTTEEN TAKAISINVETO

Toimintaohjeet jalleenmyyjille:

e Mahdolliset myynnissa tai varastossa olevat kyseiset renkaat tulee poistaa
valittdmasti myynnista.

e Pyydamme teitd informoimaan mahdollisia muita jakelijoita, joille olette
toimittaneet kyseista tuotetta.

e Mikali teilld on tiedot tuotteen ostaneista loppuasiakkaista, pyydamme teita
kontaktoimaan heidéat ja palauttamaan renkaat teille.

e Loppuasiakkaita neuvotaan palauttamaan renkaat siihen myymallaan, mista ne
on hankittu.

e Loppuasiakas saa uudet renkaat palautettujen tilalle.

o Keratkaa teille palautuneet renkaat ja tayttakaa oheinen lomake. Lahettakaa
lomake sdhkopostitse osoitteeseen support@duell.eu.

e Palauttakaa renkaat osoitteeseen Duell Bike-Center, Kauppatie 19, 65610
Mustasaari.
e Palautettujen renkaiden tilalle lAhetetdan uudet palautuksen kasittelyn jalkeen.

PRODUKTATERKALLELSE

Instruktioner for aterforsaljare:

e Alla dack av denna typ som finns till forsaljning eller i lager maste omedelbart tas
bort fran forsaljning.

¢ Informera alla andra distributérer som du har levererat produkten i fraga till.

e Omdu har information om slutkunder som har kdpt produkten, kontakta dem och be
dem att returnera dacken till dig.

e Slutkunderna uppmanas att returnera dacken till den aterforséljare dar de kopt dem.
e Slutkunderna kommer att fa nya ddck som ersattning for de returnerade.

e Samlain dereturnerade dacken och fyll i bifogat formular. Skicka formuléret via e-
post till support@duell.eu.

¢ Returnera dacken till Duell Bike-Center, Kauppatie 19, 65610 Mustasaari.
¢ Nya dack kommer att skickas for att ersatta de returnerade dacken efter att returerna
har behandlats.
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